VSeobecné obchodné podmienky pre vykondvanie opravarenskych prac a Gdrzbu na motorovych vozidlach, ich Castiach a nadstavbéch, ako aj pre zostavovanie cenovych ponuk pre podnikatefov a

prévnické osoby

1. V3eobecné ustanovenia

1.1. Nasledujice VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
»VOP*) sa vztahuju na zostavovanie cenovych ponik a na zavéazkovo-
prévne vztahy vyplyvajice zo zmluvy o dielo (dalej len ,Zmluva®),
uzatvorenej medzi zhotovitelom a objednédvatefom, ktorej
predmetom je zévézok zhotovitela vykonat opravarenské prace na
motorovom vozidle (dalej len ,vozidlo“), jeho Casti a nadstavbe,
a/alebo GdrZba vozidla (dalej len ,dielo“)a povinnost objednavatela
zaplatit zhotovitelovi cenu za dielo.

1.2. Pre Ucely tychto VOP sa zhotovitelom rozumie spolo¢nost
Motorr Martin, s. r. 0.

1.3. Pre ucely tychto VOP sa objednavatefom rozumie osoba,
ktorou je:

- podnikatel, ktory pri uzatvérani a plneni Zmluvy s prihliadnutim na
vSetky okolnosti kona v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti
alebo inej podnikatel'skej éinnosti;

- Stat, Statna organizacia, samospravna Uzemnd jednotka alebo
pravnicka osoba zriadena zékonom ako verejnopréavna institdcia, ak
sa zmluva podla bodu 1.2 tohto &lanku tyka zabezpecovania
verejnych potrieb alebo vlastnej prevadzky;

a ktora je vlastnikom alebo oprdvnenym drzitelom vozidla a ktoréd
zhotovitela osobne alebo prostrednictvom opravnenej osoby poveri
vykonanim diela.

1.4. Osoba predkladajica doklady k vozidlu alebo podpisujica
objedndvku na vykonanie diela sa povaZuje za osobu opravnend
vlastnikom alebo drzitefom vozidla vykonat objednéavku podfa tychto
VOP. Ak tato osoba kond bez oprévnenia za iného alebo toto
oprévnenie prekro¢i, je zaviazané rovnako, ako by bol ten, za koho
alebo v mene koho kond, ak zastlpeny objednavku bez zbyto¢ného
odkladu neschvali.

1.5. Podpisom objednévky objednavatel udeluje sthlas k
vykonaniu skasobnych jézd s vozidlom resp. skiSok agregatov, ako
aj slhlas s opravnenim zhotovitela zadavat Ciastkové prace k
vykonaniu diela v Speciédlnych dielfiach a u svojich subdodavatelov.
1.6. Ustne alebo telefonické dohovory, vysvetlenia a informécie
podané zamestnancami alebo spolupracovnikmi zhotovitela st pre
zhotovitela z4vdzné, len ak si pisomne potvrdené osobami
opravnenymi konat v mene zhotovitela podla vypisu z obchodného
registra.

1.7. Akékolvek dojednania odliSné od tychto podmienok sd pre
zhotovitela zavazné len vtedy, ak sl pisomne potvrdené osobami
oprévnenymi konat v mene zhotovitela podla vypisu z obchodného
registra.

2. Cenové ponuky

2.1. Cenové ponuky zhotovitel' vypracuje na zéklade samostatnej
objednavky na vykonanie diela. Dorucenie takejto objednévky
zhotovitelovi alebo vypracovanie cenovej ponuky na jej zéklade
nezavézujd zhotovitela k uzavretiu Zmluvy, alebo k vykonaniu diela
za podmienok uvedenych v objednavke alebo v cenovej ponuke. K
uzavretiu Zmluvy dochédza az prijatim objednévky zhotovitelom.
2.2. Odstupenie objednavatela od objednévky urobenej na zéklade
cenovej ponuky zhotovitela je mozné len s pisomnym sthlasom
zhotovitela.

2.3. Udaje o urgitych komisionalnych alebo fabrickych &islach v
ponukéch, potvrdeniach, alebo v inom pisomnom styku maji vyznam
len pre internd potrebu zhotovitela.

3.  Objednévka a uzavretie Zmluvy

3.1. Objednévatel vykona objednéavku pisomne, a to osobne alebo
prostrednictvom osoby, ktor(i na tento Ukon pisomne opravnil.

3.2. Svojim podpisom na objednévke a predloZenim objednavky
oprédvnenému pracovnikovi zhotovitela objednévatel objednavku
potvrdzuje a berie na vedomie, Ze nie je opravneny od nej odstlpit
bez suhlasu zhotovitela po dobu 10 (desiatich) dni. Po uplynuti tejto
lehoty objednévka, ak nie je zhotovitelom prijatd, zanika.

3.3. Po pisomnom potvrdeni o prijati objednavky zhotovitefom a
zaplatenim zélohy zhotovitelovi alebo poukézanim zélohy na Gcet
zhotovitela dochadza medzi objednavatelom a zhotovitelom k
uzavretiu Zmluvy. Vysku zalohy uréuje zhotovitel a je zavisld od
rozsahu a charakteru pinenia.

4. Ceny

4.1. Cena diela je predbezne a odhadom vyéislena v objednévke, a
to vzhladom na predpokladand naro¢nost diela. Tato cena mdze
podliehat zmendm za podmienok uvedenych nizsie. Na veci potrebné
k vykonaniu diela (material, nahradné diely a pod.) sa vztahuji ceny
tychto veci platné v der uzatvorenia Zmluvy.

4.2. Pre vSetky vykony alebo préce platia ceny pre vykony a préce,
platné v den uzatvorenia Zmluvy.

4.3. Pre pripad zvySenia ceny diela sa popri ustanoveniach VOP
uplatnia zdkonné ustanovenia Obchodného zékonnika.

4.4. Ak sa ukéze, Ze vzhladom na zvy3enie cien veci (materidlov,
néhradnych dielov a pod.), potrebnych pre vykonanie diela, bude
potrebné prekrogit predbezne a odhadom uréent cenu diela o viac
ako 10%, je zhotovitel' povinny upozornit objednavatela na tato
skutoCnost a poZiadat ho o jeho sthlas. Ak objednavatel do 5
(piatich) dni po tom, ¢o sa dozvedel o zvy$eni ceny diela zhotovitelovi
pisomne neoznémi, Ze s prekro¢enim ceny nesuhlasi, ma sa za to, Ze

objednavatel so zvySenim ceny vyslovil sdhlas. Ak objednavatel

sUhlas so zvySenim ceny odoprie, je zhotovitel oprdvneny od Zmluvy
odstdpit, v takomto pripade ma vSak ndrok na néahradu Géelne
vynaloZenych nakladov a ceny primeranej vykonanému plneniu.

4.5. Ak sa ukéze, ze vzhladom na zvy3enie cien veci (materiélov,
néhradnych dielov a pod.), potrebnych pre realiz4ciu diela bude
potrebné prekroéit predbezne a odhadom uréeni cenu o menej ako
10 %, je objednavatel povinny zaplatit cenu zvy$end v tomto rozsahu.
4.6. Naklady na balenie, dopravu, poistenie ako aj ostatné naklady
sUvisiace s vykonanim diela, pokial' nebolo inak vopred pisomne
dohodnuté, znésa objednévatel. Zhotovitel' si pre pripad, Ze vopred
dohodnuté ceny obsahuji niektoré néklady (napr. colné néklady,
néklady za prepravu a pod.) a ddjde k zvySeniu niektorych z nich,
vyhradzuje prévo na zvySenie predmetnych cien priamo Umerne k
zvy$eniu tychto nakladov.

4.7. V pripade vykonania diela na Gzemi Slovenskej republiky
Uctuje zhotovitel objednavatelovi v der vykonania diela DPH v sume
uréenej podla sadzby stanovenej platnym znenim zékona o DPH.

5.  Platobné podmienky

5.1. Objednavatel je povinny uhradit cenu za poskytnuté plnenie
na zéklade riadneho dariového dokladu, ktorym je faktira vystavena
zhotovitelom.

5.2. Objednévatel je povinny pri preberani predmetu diela
preukazat , Ze cena za poskytnuté pInenie bola zhotovitelovi riadne
uhradend, a to na zéklade predloZenia prijmového pokladniéného
dokladu o uhradeni ceny diela alebo dbkazu o poukézani sumy
zodpovedajlcej cene diela na Gcet zhotovitela. V opaénom pripade
mu zhotovitel nie je povinny odovzdat predmet diela.

5.3. Platby mbzu byt uhradené v hotovosti alebo poukazanim na
Ucet zhotovitela. Pre pripad platby poukézanim na Gcet zhotovitela
sa platba povaZuje za riadne uhradend aZ po pripisani prislusnej
sumy na Ucet zhotovitela.

5.4. Zéstupcovia alebo iné osoby poverené zhotovitelom nie s bez
osobitného pisomného splnomocnenia s radne overenym podpisom
splnomocnitela, ktorym je osoba oprévnend rozhodovat v mene
zhotovitela o povereni prijimat platby, opravneni prijimat v mene
zhotovitela a na jeho Gcet akékolvek platby.

5.5. Ak sa kupujici dostane do omeskania so zaplatenim svojich
pefiaznych zévézkov, je povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske
0,1% z diznej Ciastky za kaZdy defi omeSkania. Uplatnenim zmluvne;j
pokuty nie je dotknuty narok na trok z omeskania podla ustanovenia
§ 369 Obchodného zékonnika.

5.6. Zmenky ako platobny prostriedok zhotovitel neakceptuje.
Seky, ak vobec, zhotovitel akceptuje len ako zalohu, nie ako thradu
platby. Za v€asné predloZenie, protestovanie, spatné vedenie a
nevybratie $eku nepreberd Ziadne rudenie ani zodpovednost.
Diskontné a iné vznikajlce poplatky za Seky sa vzdy Gctuju na tarchu
objedndvatela a treba na ne nazerat ako na stcast ceny.

5.7. Objednavatel nie je opravneny zapoditat si voCi zhotovitelovi
akukolvek vzajomnl inak na zapoditanie spdsobild pohladavku
okrem pripadu, ak ide o pohladavku zhotovitelom pisomne uznand
alebo objedndvatelovi priznani pravoplatnym rozhodnutim stdu
alebo iného prislu§ného organu.

5.8. Zhotovitel je opravneny poZzadovat vyplatenie zalohy na cenu
diela. Pokial' objednévatel neuhradi stanovenli zélohu v lehote
uréenej zhotovitefom, je zhotovitel opravneny od Zmluvy odstipit.
6.  Vykonanie diela

6.1.  Zhotovitel sa zavazuje vykonat dielo k dohodnutému terminu.
6.2. Ak sa dodato¢ne vyskytne potreba zvySenia rozsahu préc
oproti rozsahu préac v pdvodnej objednavke, méZe zhotovitel predizit
termin na vykonanie diela primerane ¢asovej néro¢nosti zvy$eného
rozsahu préc.

6.3.  Priomeskani zhotovitela s vykonanim diela mdZe objednévatel
pisomne odstupit od Zmluvy, ak zhotovitel ani po poskytnuti
primeranej lehoty objednévatelom, ktord nesmie byt krat$ia ako 2
(dva) tyZdne, nesplni svoj zmluvny zavézok.

7.  Odovzdanie predmetu diela

7.1. Odovzdévanie predmetu diela sa vykondva v priestoroch
prevéadzky zhotovitela, ak nie je uvedené inak, a to na zéklade
pisomného potvrdenia objednavatela o prevzati predmetu diela na
objednévke na servis.

7.2. Dodanie predmetu diela na iné miesto plnenia, ako je uvedené
v bode 7.1. sa vykondva vZdy na Gcet a na riziko objednévatela, k
¢omu je potrebna osobitnd pisomné objednavka objednévatela.

7.3. Objednévatel sa dostane do omeskania s prevzatim predmetu
diela, ak do jedného tyZzdia po tom, ako mu bolo preukézatelne
oznamené ukoncenie diela a vyska vzniknutych nakladov, neuhradi
cenu a iné plnenia sdvisiace s dielom a neprevezme premet diela.
7.4. Ak saobjednévatel dostane do omeskania, mdZe zhotovitel na
néklady a na riziko objednédvatela vo vlastnych alebo cudzich
priestoroch zabezpecit uskladnenie predmetu diela.

8.  Staré diely, vyhrada vlastnictva a zddrZné prévo

8.1. Staré suciastky, ktoré boli vymenené, ak nebolo vopred
pisomne v objednédvke dojednané inak, prechédzaji momentom
vymeny za nové suciastky bezodplatne do vlastnictva zhotovitela.
Zhotovitel je povinny zabezpe¢it ich likvidaciu.
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8.2. Vsetky dodané a namontované diely zostévajd az do Uplného
zaplatenia ceny diela vlastnictvom zhotovitela.

8.3. Ak je Zhotovitel povinny vydat predmet diela objednavatelovi,
je opravneny ho zadrzat, aby si zabezpecil svoju splatni peiazni
pohladévku voéi objedndvatelovi. Pri uplatneni zadrzného prava sa
uplatni zadkonnd Gprava platnd v ¢ase zadrZania predmetu diela.

8.4. Pripadné zakonné zadrzné pravo tretej osoby zostava tymto
nedotknuté.

9.  Obmedzenie rozsahu diela

9.1.  Provizdérne opravy sa vykonavajl vzdy len na zéklade osobitnej
a vyslovnej objednéavky objednavatela. Pri provizérnych opravach je
treba podla okolnosti pocitat s obmedzenou trvanlivostou.

9.2.  Zhotovitel na provizérne opravy neposkytuje zaruku. Zakonna
zodpovednost za vady zostava nedotknuta.

9.3. Montované opotrebovavané néahradné diely (napr. brzdové
dosticky) maji len takd Zivotnost, ktord zodpoveda aktuadlnym
technickym podmienkam vyrobcu.

9.4. Na objednavatelom dodané diely a materialy zhotovitel
neposkytuje zaruku.

10. Z4ruka a néhrada 3kody vzniknutej pri oprave/ Gdrzbe

Zéruka :

10.1. Zhotovitel' poskytuje zéruku na nim vykonané dielo a nim
namontované diely po dobu 6 (Siestich) mesiacov, ak nie je uvedené
inak.

10.2. Pre namontované nové diely platia, v pripade, Ze sU pre
objednévatela vyhodnejsie, zaruc¢né lehoty dodavaného vyrobku.
10.3. Na origindlne néhradné diely a prislusenstvo znacky
Mercedes-Benz pre osobné motorové vozidld je z&ru€né doba 24
(dvadsatstyri) mesiacov, pre ostatné typy vozidiel je zaruénd doba 12
(dvanast) mesiacov s obmedzenim na 50.000 km od montéZze u
samostatnych dielov a na 100.000 km od montaze u agregatov
(motor, prevodovka atd), zéruka za dielo tym nie je dotknuta.

10.4. Zéaruéna doba zadina plynat diiom, kedy objednévatel prevzal,
alebo mal prevziat predmet diela.

10.5. Po vykonani opravy v zmysle objedndvky zhotovitel vyzve
pisomne objednévatela na prevzatie predmetu diela. Po marnom
uplynuti pisomne stanovenej lehoty na prevzatie predmetu diela sa
objednévatel dostdva do omeskania a zagina plynat zaruéné doba na
vykonané dielo.

Naroky zo zéruky :

10.6. Ak sa vyskytnd vady,
objednévatelovi vzniké nérok na :
a) bezplatnl opravu alebo odstrénenie vad diela v primeranej lehote,
ak ide o vady odstranitelné,

b) primeranu zlavu z ceny, ak ide o vadu neodstranitelnd, alebo ak
zhotovitel neodstrani vadu v primeranej lehote, alebo

c) odstlpenie od zmluvy, ak ide o neodstrénitelnd vadu, alebo ak
zhotovitel neodstrani vadu v primeranej lehote.

Odstrénenie vady opravou :

10.7. Zhotovitel' odstrafiuje vadu opravou v opravovni, ktorad
vykonala dielo. Oprava mdZe byt vykonand inou, k miestu vozidla
blizSie leZiacou autorizovanou opravoviiou (dalej len ,,servisom*), ak
sa vozidlo v désledku vady stalo nepojazdnym a je vzdialené viac ako
30 km od dielne zhotovitela, alebo ak to vyZaduje povaha nidzového
pripadu. Objedndvatel je povinny o tejto skutocnosti zhotovitela
bezodkladne informovat a oznadmit mu adresu servisu, ktory vadu
odstranuje. Naklady spojené s opravou znédsa zhotovitel. Zhotovitel
je povinny uhradit objednévatelovi GCelne vynaloZené a
preukézatelne zaplatené naklady za dopravu vozidla do servisu, len
ak vozidlo v Case, kedy sa stalo v dosledku vady nepojazdnym,
nebolo od najblizSieho servisu vzdialené viac ako 30 km. Zhotovitel
nie je povinny uhradit objednévatelom zaplatené naklady za opravu,
ktorych potreba vznikla v dosledku zanedbania povinnosti
objednévatela.

10.8. Ak je vada odstrafiovana podla bodu 10.7, objednavatel je
povinny v pisomnej objednavke vyslovne uviest, Ze oprava vady je
vykondvand v rémci zaruky poskytovanej zhotovitefom a Ze diely v
tomto pripade nahradené je potrebné skladovat po primerand dobu.
Uplatiiovanie zodpovednosti za vady :

10.9. O ozndmeni vad a ich Specifikovani vyda
objednévatelovi pisomné potvrdenie.

10.10. Objedndvatel je povinny predmet opravy na vlastné
naklady a vlastné riziko dopravit do priestorov prevadzky zhotovitela.
10.11. Ak nie je objednavatel schopny dopravit vozidlo do
priestorov  zhotovitela, o tom zhotovitela bezodkladne
upovedomit.

VylG&enie zéruky :

10.12. Naroky zo zaruky nevzniknd najmé vtedy:

a) ak je vada spdsobenéa tym alebo v ddsledku toho, Ze nedostatkom
postihnuté diely boli zmenené alebo opravené tretou osobou alebo
objednévatelom (to neplati v pripade niddzovych oprav v désledku
omeskania zhotovitela),

b) ak je vada spdsobend materidlu  dodaného
objednévatelom, alebo nevhodnostou jeho pokynov, na ktoré ho
zhotovitel vopred upozornil,

c) ak vada nie je spdsobend poruSenim povinnosti zhotovitela,

na ktoré sa vztahuje zaruka,

zhotovitel

musi

vadou
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d) ak objednavatel o vadéach vedel alebo musel vediet v Case
prevzatia diela, a objednévatel si néroky zo zaruky nevyhradil,

e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.

Zodpovednost za Skodu :

10.13. Zhotovitel zodpovedd za Skodu, ktord vznikla na
zverenom predmete diela v Case, po ktory bol u neho umiestneny
podla zékona.

10.14. Ak vznikne na zverenom predmete diela v ¢ase, po ktory
bol u zhotovitela umiestneny podia zakona, Skoda, zhotovitel je
povinny na vlastné naklady obnovit stav pred vznikom $kody. Ak to
nie je mozné alebo Gcelné, je zhotovitel povinny nahradit $kodu v
peniazoch a to vo vyske
neposkodeného predmetu diela a cenou zvereného poskodeného
predmetu diela. Pri uréeni vySky Skody je rozhodujica cena
zvereného predmetu diela v ¢ase vzniku skody.

10.15. Pri strate, poSkodeni, znehodnoteni alebo zni¢eni
prislusenstva zvereného predmetu diela sa uplatnia prislusné
zakonné ustanovenia. Prislusenstvo, ktoré je zverené zhotovitelovi,
je objednavatel povinny $pecifikovat v pisomnej objednavke, inak
plati, Ze nebolo zhotovitelovi zverené.

10.16. Zhotovitel zodpovedd za stratu, znienie poskodenie
alebo znehodnotenie peniazov, cennych papierov, Sekov, klenotov,
kreditnych kariet a inych cennosti a cennych papierov do vysky
ustanovenej vykondvacim predpisom k Obéianskemu zakonniku
€.87/1995 Z.z. To neplati, ak zhotovitel' prevezme veci do tschovy
osobitnou pisomnou zmluvou. Pravo na néhradu $kody podla tohto
bodu sa musi u zhotovitela uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskor pétnasteho dia po dni, ked sa objednévatel o Skode
dozvedel.

10.17. Zhotovitel je povinny vSetky zistené Skody na predmete
diela, ktory sa ufiho nachéddza, bezodkladne po ich zisteni oznamit a
$pecifikovat objednévatelovi.

10.18. Objednavatel' je povinny vSetky zistené Skody na
predmete opravy alebo Udrzby bezodkladne po ich zisteni
zhotovitelovi oznamit a $pecifikovat.

10.19. Ak zhotovitel uzna svoju zodpovednost za Skodu, vyda
objednévatelovi pisomné potvrdenie o vzniknutej Skode.

rozdielu medzi cenou zvereného

10.20. Zakonna zodpovednost zhotovitefa za inG $kodu
spdsobent  objednévatelovi alebo tretim osobdm zostéva
nedotknuta.

11. Miesto plnenia

11.1. Miestom plnenia je sidlo zhotovitela,
podmienkach nie je uvedené inak.

12.  Ochrana osobnych Gdajov

Informécia podla €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
EU  2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spracdvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) a § 19 zékona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych
Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,GDPR a zékon o ochrane osobnych Gdajov®):
12.1. Prevadzkovatelom je spolo¢nost Motorr Martin, s. r. 0. so
sidlom Francizskych partizanov 5831, 036 08 Martin, tel.:
+421434245565, info.martin@motorr.sk (dalej len
,prevadzkovatel”).

12.2. Kontaktné ddaje zodpovednej osoby: dpo.mt@motorr.sk

12.3. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje dotknutych osdb,
ktorymi s osoby opravnené konat v mene zékaznikov alebo
potencionalnych zékaznikov, ktori st pravnickymi osobami.

12.4. Osobné (daje su spracivané za Gcelom vykondvania servisu
vozidiel (vratane zéru€ného servisu) a plnenia prav a povinnosti,
ktoré pre prevadzkovatela zo zmlav vyplyvaju, plneni z asistenénych
zmldv, pinenia sluzby Mobilo - zaruka mobility a sluzby 24-H
pohotovostnej sluzby, uskuto€nenia platby, plnenia dalSich
zmluvnych povinnosti stvisiacich najmé s uplatiiovanim prév zo
zéruky, uskutocnenim zvolévacej akcie. Spractvanie je vykonévané
vramci predzmluvnych azmluvnych vztahov. Osobné udaje sa
neposkytuju, pokial osobitny zdkon neustanovi inak alebo nie je dany
iny pravny titul na poskytnutie osobnych tdajov. Cezhraniény prenos
osobnych Gdajov do tretich krajin ani medzinarodnej organizécii sa
neuskutociuje. Osobné Udaje sa uchovévaji po dobu 10 rokov.
12.5. V sQvislosti s vykondvanim servisu prevédzkovatel spractva
osobné uUdaje aj za GCelom vyhotovenia, spracovania a vedenia
evidencie Uc¢tovnych dokladov. Osobné Udaje sa spractvaji z dévodu
plnenia zékonnych povinnosti, najmé podla zdkona ¢&. 431/2002
Z.z predpisov,
6. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, zédkona ¢.40/1964 Zb. Obgiansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorSich predpisov. Osobné (daje sa poskytuji len
v sQvislosti s plnenim zdkonnych povinnosti orgdnom verejnej moci.
Cezhrani¢ny prenos osobnych ddajov do tretich krajin ani
medzinérodnej organizécii sa neuskuto¢iiuje. Osobné Udaje sa
spractvajt po dobu 10 rokov.

12.6. Osobné Udaje su dalej spracivané za ucelom vybavovania
reklamécii a pInenia povinnosti sivisiacich s uplatfiovanim prav zo

pokial v tychto

e-mail:

o Gétovnictve v zneni neskorsich zakona

zaruky. Spraclvanie sa vykondva na zaklade zmluvného vztahu
v spojitosti s osobitnymi predpismi z dévodu plnenia zékonnych
povinnosti, najmé na zéklade zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zékona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov. Osobné tdaje mdZu byt poskytnuté v suvislosti s plnenim
zakonnych povinnosti prislusnému orgénu dozoru. Cezhrani¢ny
prenos osobnych Udajov do tretich krajin ani medzinarodnej
organizécii sa neuskuto¢iiuje. Osobné Gdaje sa uchovévajd po dobu
5 rokov.

12.7. Prevadzkovatel spractva osobné Gdaje aj za i¢elom vyméahania
pohladévok. Spracuivanie sa vykonéava na zéklade zmluvného vztahu
v spojitosti s osobitnymi predpismi z dovodu plnenia zakonnych
povinnosti, najmé na zéklade zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich predpisov, zékon ¢.
233/1995 Z. z. osudnych exekltoroch a exekucnej cinnosti
(exekucny poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov. Osobné Udaje sa poskytuju
sprostredkovatelovi v sUvislosti s vymdhanim  pohladavok,
avzavislosti od existencie pohladdvky osobné Udaje modzu byt
poskytnuté aj exekUtorovi a sidom v sUvislosti s plnenim zakonnych
povinnosti  prislusnému organu Cezhrani¢ny prenos
osobnych Gdajov do tretich krajin ani medzinarodnej organizécii sa
neuskuto¢iuje. Osobné Udaje sa uchovévaji po dobu 10 rokov.
12.8. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje aj za (¢elom realizacie
zvolavacich akgcii. Spractvanie sa vykonava na zaklade zmluvného
vztahu pod. Osobné Gdaje sa neposkytujd, pokial osobitny zakon
neustanovi inak alebo nie je dany iny pravny titul na poskytnutie
osobnych Gdajov. Cezhraniény prenos osobnych Udajov do tretich
krajin ani medzinérodnej organizacii sa neuskutoéruje. Osobné
Udaje sa uchovévaji po dobu 10 rokov.

12.9. Prevadzkovatel spraclva osobné u(daje aj za Ucelom
informovanie zakaznikov o potrebe vykonat servisni prehliadku
na motorovom vozidle. Spraclvanie sa vykondva na zéklade
zmluvného vztahu. Osobné ddaje sa neposkytuju, pokial’ osobitny
zakon neustanovi inak alebo nie je dany iny prévny titul
na poskytnutie osobnych ddajov. Cezhraniény prenos osobnych
Udajov do tretich krajin ani medzindrodnej organizécii sa
neuskutoéiuje. Osobné Udaje sa uchovévaji po dobu 10 rokov.
12.10. Prevadzkovatel spractiva osobné Gdaje aj za Gcelom plnenia
zmluvnych  povinnosti motorovych vozidiel,
napriklad reporty, garancné staznosti, Specidlne zlavy, zaleZitosti
tykajice sa zaruky apod. v silade a aktudlne platnou zmluvou
s importérmi motorovych vozidiel. Spracdvanie sa vykondva na
zaklade oprédvneného zéujmu prevadzkovatela a tretej strany podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a § 13 ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane
osobnych ddajov spodivajiceho v nutnosti zabezpecit plnenie
povinnosti voéi importérovi motorovych vozidiel v zaujme zabezpegit

dozoru.

voéi importérovi

poskytovanie sluzieb zakaznikom v snahe udrzat si zakaznika
a presadit sa na trhu v konkurenénom prostredi motorovych vozidiel.
Osobné Udaje su poskytované importérovi motorovych vozidiel,
spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.; osobné Udaje v tejto
sGvislosti mdZzu byt spracivané v ramci Ekosystému Mercedes-Benz.
Cezhraniény prenos osobnych udajov do tretich krajin ani
medzinérodnej organizacii sa v podmienkach prevadzkovatela
neuskuto¢iuje. Osobné Gdaje sa uchovévaji po dobu 10 rokov.

12.11.
poskytovania doplnkovych sluZieb na zéklade poZiadaviek zdkaznika.
Spractvanie sa vykondva na zaklade predzmluvného a zmluvného

Prevadzkovatel' spraciva osobné Udaje aj za Ucelom

vztahu. Osobné Gdaje mdZzu byt v zavislosti od typu sluzby
poskytnuté sprostredkovatelovi sluzieb (napr. odtahova sluzba).
Cezhraniény prenos osobnych uUdajov do tretich krajin ani
medzinérodnej organizacii sa neuskutoCriuje. Osobné udaje sa
uchovévaji po dobu 5 rokov.

12.12. Prevadzkovatel nevykondva spraclvanie osobnych ddajov
zaloZzené na automatizovanom individuadlnom rozhodovani a
nevykondva ani profilovanie.

12.13. Dotknuté osoba je povinnd poskytnit svoje osobné tdaje, ak
ide o spractvanie osobnych udajov, ktoré vyplyva z osobitnych
predpisov (plnenie zdkonnych povinnosti). Obdobne sa postupuje aj
v pripade uzatvarania zmluvného vztahu s dotknutou osobou.
V pripade neposkytnutia osobnych Udajov, resp. poskytnutia
nespravnych alebo nedplnych osobnych Gdajov by nemohlo dgjst
k pIneniu zakonnych povinnosti alebo uzatvoreniu zmluvného vztahu.
12.14. V stlade s ¢l. 15 aZ 22 GDPR a § 21 aZ 28 zdkona o ochrane
osobnych Gdajov dotknutd osoba je opravnena uplatnit si prava
dotknutych os6b, najma pravo na potvrdenie o spractvani osobnych
Udajov, prdvo na pristup k osobnym Udajom a informécidm
tykajicich sa spracdvania osobnych Udajov, pravo na opravu
nesprévnych a prdvo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov,
pravo na vymaz osobnych Gdajov, pravo na obmedzenie spracivania
osobnych ddajov, prdvo na prenosnost osobnych ddajov, pravo
namietat spraclvanie osobnych Udajov. Ak sa dotknutd osoba
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domnieva, Ze pri spracivani osobnych ddajov boli porusené jej prava
chrdnené GDPR a zékonom o ochrane osobnych Gdajov, mé pravo
podat na Urad na ochranu osobnych tidajov SR staZnost, resp. névrh
na zacatie konania.

12.15. Svoje prava si dotknutd osoba mdZe uplatnit najma
prostrednictvom kontaktnych ddajov prevadzkovatela.

12.16. Ak dotknutd osoba mé akékolvek otdzky slvisiace so
spractvanim jej osobnych Gdajov, mé pravo kedykolvek kontaktovat
zodpovedn( osobu.

na internetovych strankach prevadzkovatela.

13. Rie3enie sporov

13.1. Vzajomné spory, ktoré vznikli alebo vzniknd medzi G&astnikmi
kontraktu/obchodu v stvislosti s tymito VOP alebo inymi vztahmi z
minulosti alebo v budlcnosti, vratane uplatnenia ndhrady Skody voci
Statutdrom  spolo€nosti  podla  Obchodného  zakonnika, sa
budi riesit v rozhodcovskom konani pred rozhodcom JUDr. Milanom
Vojtekom, LL.M., so sidlom Jilemnického 30, 036 01 Martin v
rozhodcovskom konani podla zdkona ¢. 244/2002 Z. z. Zékon o
rozhodcovskom konani (dalej len ,ZoRK“) a hmotného préva SR,
alebo pred inym rozhodcom, ¢i rozhodcovskym stidom na Gzemi
clenského Statu Eurdpskej Unie uréenym JUDr. Milanom Vojtekom,
LL.M., postupom upravenym v § 8 ods. 1 ZoRK. Konanie
bude pisomné podla Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu
ARBITRAZ (v pripade rozhodovania rozhodcovskym sidom), alebo
Rozhodcovskych pravidiel (v pripade rozhodcom)
uverejnenych na internetovej stranke www.arbitraz.sk a podla zasad
spravodlivosti (§ 31 ods. 4 ZoRK). V pripadoch upravenych
ustanovenim § 22a ZoRK (predbezné opatrenie) sa podanie navrhu
nedorucuje protistrane.

rozhodovania

V Martine, 01.01.2024

Preddvajuci Kupujuci




