VSeobecné obchodné podmienky pre vykonévanie opravérenskych préc a Gdrzbu na motorovych vozidlach, ich Gastiach a nadstavbéch, ako aj pre zostavovanie

cenovych ponik pre spotrebitefov

1. V8eobecné ustanovenia

1.1. Nasledujace VSeobecné obchodné
podmienky (dalej len ,VOP®) sa vztahujd na
zostavovanie cenovych ponik a na zavdzkovo-
pravne vztahy vyplyvajice zo zmluvy o dielo (d'alej
len ,,Zmluva“), uzatvorenej medzi zhotovitelom a
objednavatelom, ktorej predmetom je zavazok
zhotovitela vykonat opravarenské prace na
motorovom vozidle (dalej len ,vozidlo“), jeho Casti
a nadstavbe, a/alebo Udrzba vozidla (dalej len
~dielo“)a  povinnost objednavatela  zaplatit
zhotovitelovi cenu za dielo.

1.2. Pre GCely tychto VOP sa zhotovitelom
rozumie spolo¢nost Motorr Martin, s. r. o.

1.3. Pre GCely tychto VOP sa objednavatelom
rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvérani a
plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej ¢&innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti a ktora je vlastnikom alebo opravnenym
drzitelom vozidla a ktord zhotovitela osobne
alebo prostrednictvom oprévnenej osoby poveri
vykonanim diela.

1.4. Osoba predkladajica doklady k vozidlu alebo
podpisujica objedndvku na vykonanie diela sa
povaZuje za osobu opravnenl vlastnikom alebo
drzitelom vozidla vykonat objedndvku podla
tychto VOP. Ak t4to osoba kond bez opravnenia
za iného alebo toto oprévnenie prekroéi, je
zaviazana rovnako, ako by bol ten, za koho alebo
v mene koho kond, ak zastipeny objednéavku bez
zbytoéného odkladu neschvali.

1.5. Podpisom objednavky objednavatel udeluje
sthlas k vykonaniu skiSobnych jézd s vozidlom
resp. skUSok agregatov, ako aj suhlas s
opravnenim zhotovitela zadavat Ciastkové prace
k vykonaniu diela v $pecidlnych dielfach a u
svojich subdodéavatelov.

1.6.Ustne  alebo  telefonické  dohovory,
vysvetlenia a informéacie podané zamestnancami
alebo spolupracovnikmi zhotovitela su pre
zhotovitela zavazné, len ak s pisomne potvrdené
osobami opravnenymi konat v mene zhotovitela
podla vypisu z obchodného registra.

1.7. Akékolvek dojednania odlisné od tychto
podmienok su pre zhotovitela zavazné len vtedy,
ak s pisomne potvrdené osobami opravnenymi
konat v mene zhotovitela podla vypisu z
obchodného registra.

2. Cenové ponuky

2.1. Cenové ponuky zhotovitel vypracuje na
zéklade samostatnej objednavky na vykonanie
diela. Dorucenie takejto objednavky zhotovitelovi
alebo vypracovanie cenovej ponuky na jej zadklade
nezavazuju zhotovitela k uzavretiu Zmluvy, alebo
k vykonaniu diela za podmienok uvedenych v
objednavke alebo v cenovej ponuke. K uzavretiu
Zmluvy dochédza aZ prijatim objednévky
zhotovitelom.

2.2. Odstlpenie objednévatela od objednavky
urobenej na zéklade cenovej ponuky zhotovitela
je mozné len s pisomnym suhlasom zhotovitela.
2.3. Udaje o urditych komisionalnych alebo
fabrickych ¢&islach v ponukéch, potvrdeniach,
alebo v inom pisomnom styku majd vyznam len
pre internd potrebu zhotovitela.

2.4. Zhotovitel' informuje objedndvatela, Ze pri
pouzivani elektrickych vozidiel a elektrickych
hybridnych vozidiel je povinnostou objednavatela
zabezpedit s ohladom na povahu vozidla vymenu
celej batérie, ak bude vozidlo poSkodené

Skodovou udalostou - najmé avSak nielen
v pripadoch, ak je deformovany obal batérie
a/alebo doSlo k poskodeniu a citit zapach
unikajucich plynov z batérie a/alebo ak doslo
k aktivacii zadrznych prvkov (air-bagy alebo
napinae bezpe€nostnych pasov) a/alebo ak
batéria vykazuje akékolvek nedostatky funkcie
alebo vykonu. Podrobnosti urCuje vyrobca
motorového vozidla, ktory zodpovedd za jeho
bezpelnu prevéadzku.

3. Objednavka a uzavretie Zmluvy

3.1. Objednéavatel vykona objednavku osobne
alebo prostrednictvom osoby, ktorG na tento
Ukon pisomne oprévnil. Zhotovitel objednavku
zachyti/potvrdi v pisomnej forme.

3.2. Svojim  podpisom na objednavke a
predloZenim objednavky opréavnenému
pracovnikovi zhotovitela objednévatel

objednavku potvrdzuje a berie na vedomie, Ze nie
je opréavneny od nej odstlpit bez slhlasu
zhotovitela po dobu 10 (desiatich) dni. Po uplynuti
tejto lehoty objednavka, ak nie je zhotovitefom
prijata, zanika.

3.3. Po pisomnom potvrdeni o prijati objednavky
zhotovitelom a zaplatenim zélohy zhotovitelovi
alebo poukézanim zélohy na Ucéet zhotovitela, ak
bola dohodnut3, dochéadza medzi
objednavateflom a zhotovitelom k uzavretiu
Zmluvy. VySku zélohy ur€uje zhotovitel a je zavisla
od rozsahu a charakteru plnenia.

4. Ceny

4.1.Cena diela je/mdze byt predbezne a
odhadom vyéislend v objednévke, a to vzhladom
na predpokladani nérocnost diela. Tato cena
moéze podliehat zmendm za  podmienok
uvedenych nizSie. Na veci potrebné k vykonaniu
diela (material, nahradné diely a pod.) sa vztahujd
ceny tychto veci platné v defi uzatvorenia Zmluvy.
4.2. Pre vSetky vykony alebo préce platia ceny pre
vykony a prace, platné v defi uzatvorenia Zmluvy.
4.3. Zhotovitel sa mdze domdhat primeraného
zvySenia ceny diela, urCenej predbeZzne a
odhadom v objednavke, ak sa pri vykonavani
diela objavi potreba Einnosti nezahrnutych do
ceny diela, pokial tieto ¢innosti neboli
predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy. V pripade
zvySenia ceny diela sa popri ustanoveniach VOP
uplatnia z&konné ustanovenia Obchodného
zékonnika.

4.4, Ak sa ukéZe, Ze vzhladom na zvySenie cien
veci (materidlov, nahradnych dielov a pod.),
potrebnych pre vykonanie diela alebo vykonania
¢innosti podla bodu 4.3 bude potrebné prekrodit
predbezne a odhadom uréend cenu diela o viac
ako 10%, je zhotovitel povinny upozornit
objednéavatela na tito skutocnost a poZiadat ho o
jeho sthlas. Ak objednévatel do 5 (piatich) dni po
tom, €o sa dozvedel o zvySeni ceny diela
zhotovitelovi  pisomne  neozndmi, Ze s
prekrocenim ceny nesuhlasi, m& sa za to, Ze
objednavatel so zvySenim ceny vyslovil sthlas. Ak
objednavatel suhlas so zvySenim ceny odoprie, je
zhotovitel' opravneny od Zmluvy odstlpit, v
takomto pripade mé& vSak narok na néhradu
Gcelne vynaloZzenych nékladov a ceny primeranej
vykonanému plneniu.

4.5. Ak sa ukaze, Ze vzhladom na zvySenie cien
veci (materidlov, néhradnych dielov a pod.),
potrebnych pre realizaciu diela bude potrebné
prekroCit predbezne a odhadom uréenl cenu o
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menej ako 10%, je objednavatel povinny zaplatit
cenu zvySenl v tomto rozsahu.

4.6. Naklady na balenie, dopravu, poistenie ako aj
ostatné naklady suvisiace s vykonanim diela,
pokial nebolo inak vopred pisomne dohodnuté,
znaSa objednavatel. Zhotovitel' si pre pripad, Ze
vopred dohodnuté ceny obsahujd niektoré
naklady (napr. colné néklady, néklady za prepravu
a pod.) a dojde k zvySeniu niektorych z nich,
vyhradzuje préavo na zvySenie predmetnych cien
priamo Umerne k zvySeniu tychto nakladov.
4.7.V pripade vykonania diela na Gzemi
Slovenskej republiky Gctuje zhotovitel
objedndvatelovi v defi vykonania diela DPH v
sume uréenej podla sadzby stanovenej platnym
znenim zékona o DPH.

5. Platobné podmienky

5.1. Objednavatel je povinny uhradit cenu za
poskytnuté plnenie na zéklade riadneho
danového dokladu, ktorym je faktlra vystavena
zhotovitelom.

5.2. Objednédvatel je povinny pri preberani
predmetu diela preukdzat , Ze cena za poskytnuté
plnenie bola zhotovitelovi riadne uhradend, a to
na zaklade predloZenia prijmového
pokladni¢ného dokladu o uhradeni ceny diela
alebo ddkazu o poukézani sumy zodpovedajlcej
cene diela na Ucet zhotovitela. V opacnom
pripade mu zhotovitel' nie je povinny odovzdat
predmet diela.

5.3. Platby méZu byt uhradené v hotovosti (ak to
zékon pripusta) alebo poukdzanim na Ucet
zhotovitela. Pre pripad platby poukdzanim na (et
zhotovitela sa platba povaZuje za riadne uhradend
aZ po pripisani prislusnej sumy na UGcet
zhotovitela.

5.4. Zastupcovia alebo iné osoby poverené
zhotovitelom nie sU bez osobitného pisomného
splnomocnenia s Uradne overenym podpisom
splnomocnitela, ktorym je osoba opravnena
rozhodovat v mene zhotovitela o povereni prijimat
platby, opravneni prijimat v mene zhotovitela a
na jeho Ucet akékolvek platby.

5.5.V pripade omeskania s akoukolvek platbou
mé zhotovitel moznost Uctovat objednavatelovi
Grok z omeskania vo vySke 0,03 % z dIZznej sumy
za kazdy, aj zaCaty, den omeskania.

5.6. Zmenky ako platobny prostriedok zhotovitel
neakceptuje. Seky, ak vébec, zhotovitel
akceptuje len ako zalohu, nie ako Uhradu platby.
Za vC€asné predloZenie, protestovanie, spatné
vedenie a nevybratie Seku nepreberd Ziadne
ruéenie ani zodpovednost. Diskontné a iné
vznikajlce poplatky za Seky sa vzdy Uctujd na
tarchu objednéavatela a treba na ne nazerat ako
na sucast ceny.

5.7. Zhotovitel je opravneny poZadovat vyplatenie
zalohy na cenu diela.

6. Vykonanie diela

6.1. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo k
dohodnutému terminu.

6.2. Ak sa dodatocne vyskytne potreba zvySenia
rozsahu prac oproti rozsahu préc v povodnej
objednavke, mdze zhotovitel prediZit termin na
vykonanie diela primerane Casovej naro¢nosti
zvySeného rozsahu préc.

6.3. Pri omeSkani zhotovitela s vykonanim diela
moZe objednavatel pisomne odstupit od Zmluvy,
ak zhotovitel ani po poskytnuti primeranej lehoty
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objednéavatelom, ktord nesmie byt kratSia ako 2
(dva) tyzdne, nesplni svoj zmluvny zavazok.

7. Odovzdanie predmetu diela

7.1. Odovzdavanie predmetu diela sa vykonava v
priestoroch prevadzky zhotovitela, ak nie je
uvedené inak, a to na zéaklade pisomného
potvrdenia objedndvatela o prevzati predmetu
diela na objednavke na servis.

7.2. Dodanie predmetu diela na iné miesto
plnenia, ako je uvedené v bode 7.1. sa vykondava
vzdy na Ucet a na riziko objednévatela, k Comu je
potrebnd  osobitnd  pisomnd  objednévka
objednavatela.

7.3. Objednévatel sa dostane do omeskania s
prevzatim predmetu diela, ak do 2 (dvoch)
pracovnych dni po tom, ako mu bolo
preukazatelne ozndmené ukoncenie diela a vyska
vzniknutych nékladov, neuhradi cenu a iné
plnenia suvisiace s dielom a neprevezme predmet
diela.

7.4. Ak sa objedndvatel dostane do omesSkania
s prevzatim predmetu diela, je povinny nahradit
zhotovitelovi néaklady, ktoré mu v dosledku
omeskania objednavatela vznikli, ato
v dohodnutej vyske 20,00 EUR bez DPH za kazdy
deri omeSkania s prevzatim predmetu diela.

8. Staré diely, vyhrada vlastnictva a zadrzné
prévo

8.1. Staré suciastky, ktoré boli vymenené, ak
nebolo vopred pisomne v objednavke dojednané
inak, prechddzaji momentom vymeny za nové
sUdiastky bezodplatne do vlastnictva zhotovitela.
Zhotovitel je povinny zabezpecit ich likvidaciu.
8.2. VSetky dodané a namontované diely
zostévaju aZ do Uplného zaplatenia ceny diela
vlastnictvom zhotovitela.

8.3. Ak je Zhotovitel povinny vydat predmet diela
objednévatelovi, je opravneny ho zadrZat, aby si
zabezpedil svoju splatnd pefiazni pohladavku
voCi objednévatelovi. Pri uplatneni z&drZzného
préva sa uplatni zdkonna Uprava platna v Case
zadrzania predmetu diela.

8.4. Pripadné zdkonné zadrzné pravo tretej osoby
zostava tymto nedotknuté.

9. Obmedzenie rozsahu diela

9.1. Zhotovitel' provizérne opravy neodporica
a upozoriiuje objedndvatela na moznost vzniku
Skody  spOsobenej néasledkom  vykonania
provizérnej opravy. Provizérne opravy sa
vykondvaji vzdy len na zéklade osobitnej a
vyslovnej objednavky objednéavatela ana jeho
nebezpecenstvo. Pri provizérnych opravéch je
treba podla okolnosti pocitat s obmedzenou
trvanlivostou.

9.2. Zhotovitel na provizérne opravy neposkytuje
zaruku. Zakonné zodpovednost za vady zostava
nedotknutd.

9.3. Montované opotrebovéavané nahradné diely (
napr. brzdové dosticky ) maja len takl Zivotnost,
ktor&  zodpoveda  aktudlnym  technickym
podmienkam vyrobcu.

9.4. Na objednavatelom dodané diely a materialy
zhotovitel neposkytuje zaruku.

10. Zaruka a nédhrada Skody vzniknutej pri
oprave/ Udrzbe

Zaruka :

10.1.  Zhotovitel poskytuje zaruku na nim
vykonané dielo a nim namontované diely po dobu
6 (Siestich) mesiacov, ak nie je uvedené inak.
10.2.  Pre namontované nové diely platia, v

pripade, Ze sU pre objedndvatela vyhodnejSie,
zarucéné lehoty dodavaného vyrobku.

10.3.  Na nahradné diely a prisluSenstvo je
zaruéné doba 24 (dvadsatstyri) mesiacov.

10.4.  Zarucné doba zacina plynat diiom, kedy
objednavatel prevzal, alebo mal prevziat predmet
diela.

10.5.  Povykonani opravy v zmysle objednavky
zhotovitel preukazatelne vyzve objednavatela na
prevzatie predmetu diela. Po marnom uplynuti
preukédzatelne stanovenej lehoty na prevzatie
predmetu diela sa objednavatel dostdva do
omeskania a zacina plynut zaruénéd doba na
vykonané dielo.

Naroky zo zaruky :

10.6. Ak sa vyskytnd vady, na ktoré sa
vztahuje zaruka, objednévatelovi vznika narok na

a) bezplatnd opravu alebo odstrdnenie vad diela v
primeranej lehote, ak ide o vady odstranitelné,

b primerand zlavu z ceny, ak ide o vadu
neodstranitefnd, alebo ak zhotovitel' neodstrani
vadu v primeranej lehote, alebo

o odstUpenie od zmluvy, ak ide o neodstranitelnd
vadu, alebo ak zhotovitel neodstrani vadu v
primeranej lehote.

Odstréanenie vady opravou :

10.7.  Zhotovitel odstrafiuje vadu opravou v
opravovni, ktora vykonala dielo. Oprava moZe byt
vykonana inou, k miestu vozidla bliZSie leZiacou
autorizovanou opravoviiou (dalej len ,servisom®),
ak sa vozidlo v doésledku vady stalo nepojazdnym
a je vzdialené viac ako 30 km od dielne
zhotovitela, alebo ak to vyZaduje povaha
nudzového pripadu. Objednévatel je povinny o
tejto  skuto€nosti  zhotovitela bezodkladne
informovat a ozndmit mu adresu servisu, ktory
vadu odstrafiuje. Néklady spojené s opravou
znasa zhotovitel. Zhotovitel je povinny uhradit
objednavatelovi ucelne vynalozené a
preukédzatelne zaplatené naklady za dopravu
vozidla do servisu, len ak vozidlo v ¢ase, kedy sa
stalo v dosledku vady nepojazdnym, nebolo od
najblizSieho servisu vzdialené viac ako 30 km.
Zhotovitel nie je povinny uhradit objednavatelom
zaplatené naklady za opravu, ktorych potreba
vznikla v dosledku zanedbania povinnosti
objednavatela.

10.8. Ak je vada odstrafiovand podla bodu
10.7, objednévatel je povinny v pisomnej
objednavke vyslovne uviest, Ze oprava vady je
vykondvand v rédmci zéaruky poskytovanej
zhotovitelom a Ze diely v tomto pripade
nahradené je potrebné skladovat po primerani
dobu.

Uplatiiovanie zodpovednosti za vady :

10.9.  Objedndvatel je povinny vady oznamit
bez zbyto¢ného odkladu po ich vzniku, najneskor
v zaruénej lehote a presne ich Specifikovat. O
ozndmeni vady a ich Specifikovani vydé zhotovitel
objednavatelovi pisomné potvrdenie.

10.10. O oznameni vad a ich Specifikovani vyda
zhotovitel objednavatelovi pisomné potvrdenie.
10.11.  Objednavatel je povinny predmet opravy
na vlastné naklady a vlastné riziko dopravit do
priestorov prevadzky zhotovitela.

10.12. Ak nie je objednavatel schopny dopravit
vozidlo do priestorov zhotovitela, musi o tom
zhotovitela bezodkladne upovedomit.
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Vyllcenie zéruky :

10.13. Naroky zo zaruky nevzniknd najma
vtedy:

a) ak je vada spdsobend tym alebo v désledku
toho, Ze nedostatkom postihnuté diely boli
zmenené alebo opravené tretou osobou alebo
objednavatelom ( to neplati v pripade nGdzovych
oprav v dosledku omeskania zhotovitela),

b)ak je vada spdsobend vadou materidlu
dodaného objednéavatelom, alebo nevhodnostou
jeho pokynov, na ktoré ho zhotovitel' vopred
upozornil,

¢) ak vada nie je sposobend porusenim povinnosti
zhotovitela,

d) ak objedndavatel o vadach vedel alebo musel
vediet v Case prevzatia diela, a objednévatel si
naroky zo zaruky nevyhradil,

e) ak vady vznikli prirodzenym opotrebenim.
Zodpovednost za Skodu :

10.14. Zhotovitel zodpovedd za Skodu, ktord
vznikla na zverenom predmete diela v ¢ase, po
ktory bol u neho umiestneny podfa zdkona.
10.15. Ak vznikne na zverenom predmete diela
v Case, po ktory bol u zhotovitela umiestneny
podla zdkona, Skoda, zhotovitel' je povinny na
vlastné néklady obnovit stav pred vznikom skody.
Ak to nie je moZné alebo Ucelné, je zhotovitel
povinny nahradit Skodu v peniazoch a to vo vyske
rozdielu medzi cenou zvereného neposkodeného
predmetu diela a cenou zvereného poskodeného
predmetu diela. Pri ureni vySky Skody je
rozhodujlica cena zvereného predmetu diela v
¢ase vzniku Skody.

10.16. Pri strate, poSkodeni, znehodnoteni
alebo zniceni prisluSenstva zvereného predmetu
diela alebo veci nachadzajucich sa vo vozidle sa
uplatnia prislu§né zékonné ustanovenia.

10.17. PrisluSenstvo alebo veci nachadzajlce
sa vo vozidle, ktoré su zverené zhotovitelovi, je
objednévatel povinny S$pecifikovat v pisomnej
objednavke /v potvrdeni objednavky, inak plati, Ze
neboli zhotovitelovi zverené.

10.18. Zhotovitel zodpovedd za stratu, zniGenie
poskodenie alebo znehodnotenie peniazov,
cennych papierov, Sekov, klenotov, kreditnych
kariet a inych cennosti a cennych papierov do
vySky ustanovenej vykondvacim predpisom k
Obcianskemu zakonniku ¢.87/1995 Z.z. To
neplati, ak zhotovitel' prevezme veci do Gschovy
osobitnou pisomnou zmluvou. Pravo na nahradu
Skody podla tohto bodu sa musi u zhotovitela
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
patnasteho dna po dni, ked sa objednévatel o
Skode dozvedel.

10.19. Zhotovitel je povinny vSetky zistené
Skody na predmete diela, ktory sa utho nachédza,
bezodkladne po ich zisteni oznamit a Specifikovat
objednavatelovi.

10.20. Objednévatel je povinny vSetky zistené
Skody na predmete opravy alebo Udrzby
bezodkladne po ich zisteni zhotovitelovi oznamit
a Specifikovat.

10.21. Ak zhotovitel uznéd svoju zodpovednost
za Skodu, vydd objednévatelovi pisomné
potvrdenie o vzniknutej Skode.

10.22. Zakonna zodpovednost zhotovitela za
in0 Skodu spdsobenl objednéavatelovi alebo
tretim osobam zostava nedotknuta.
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11. Ochrana osobnych Gdajov

Informacia podla ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych UGdajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a § 19
zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,GDPR
a zakon o ochrane osobnych Gdajov®):

11.1. Prevadzkovatelom je spolocnost Motorr
Martin, s. r. 0. so sidlom Francizskych partizanov
5831, 036 08 Martin, tel.: +421434245565, e-

mail: info.martin@motorr.sk  (dalej len
~prevadzkovatel®).
11.2. Kontaktné Udaje zodpovednej osoby:

dpo.mt@motorr.sk

11.3. Osobné Udaje suU spractvané za Ucelom
vykonévania servisu vozidiel (vratane zaru€ného
servisu) a plnenia prév a povinnosti, ktoré pre
prevadzkovatela zo zmlav vyplyvaji, plneni
z asistenénych zmliv, plnenia sluzby Mobilo -
zaruka mobility a sluzby 24-H pohotovostnej
sluzby, uskutoCnenia platby, plnenia dalSich
zmluvnych  povinnosti  slvisiacich  najmé
s uplatfiovanim prév zo zaruky, uskuto€nenim
zvolavacej akcie. Spracuivanie je vykonavané
vramci predzmluvnych azmluvnych vztahov.
Osobné Udaje sa neposkytuju, pokial osobitny
zakon neustanovi inak alebo nie je dany iny
préavny titul na poskytnutie osobnych udajov.
Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajin  ani medzindrodnej organizacii sa
neuskutocriuje. Osobné (daje sa uchovévaju po
dobu 10 rokov.

11.4.  Vslvislosti s vykondvanim  servisu
prevadzkovatel spraciva osobné (daje aj
za UCelom vyhotovenia, spracovania a vedenia
evidencie U¢tovnych dokladov. Osobné Udaje sa
spraclvaju  zdbvodu plnenia  zdkonnych
povinnosti, najmd podfa zdkona ¢.431/2002
Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorSich predpisov,
zdkona ¢&.222/2004 Z. z. odani zpridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov, zdkona
¢.40/1964 Zb. Obciansky zé&konnik v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.
Osobné (daje sa poskytuji len v savislosti
s plnenim  z&konnych  povinnosti  orgdnom
verejnej moci. Cezhraniény prenos osobnych
Gdajov do tretich krajin ani medzinarodnej
organizacii sa neuskutocfiuje. Osobné (daje sa
spracuvajd po dobu 10 rokov.

11.5. Osobné Udaje su dalej spracUvané za
G¢elom  vybavovania reklamécii  a plnenia
povinnosti sUvisiacich s uplatfiovanim prév zo
zaruky. SpraclUvanie sa vykondva na zaklade
zmluvného vztahu v spojitosti s osobitnymi
predpismi z ddévodu plnenia  z&konnych
povinnosti, najmd na zaklade zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov, zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obdiansky  zdkonnik  vzneni  neskorSich
predpisov, zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov. Osobné Udaje méZu
byt poskytnuté v slvislosti s plnenim zédkonnych
povinnosti  prislusnému  orgénu  dozoru.

Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajin  ani  medzindrodnej organizacii sa
neuskutocnuje. Osobné (daje sa uchovavaju po
dobu 5 rokov.

11.6. Prevadzkovatel spractva osobné Udaje aj za
GEelom vymahania pohladavok. Spracivanie sa
vykondva  nazéklade  zmluvného  vztahu
v spojitosti s osobitnymi predpismi z dévodu
plnenia zékonnych povinnosti, najma na zaklade
zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, zékon ¢. 160/2015
Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorSich
predpisov, zédkon €. 233/1995 Z. z. o sidnych
exekltoroch a exekucnej cinnosti (exekuény
poriadok) aozmene adoplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov. Osobné
Gdaje sa  poskytuji  sprostredkovatelovi
v sQvislosti s vymahanim pohladavok,
a v zavislosti od existencie pohladavky osobné
Gdaje mo6zu byt poskytnuté aj exekudtorovi a
sidom v sdvislosti s plnenim  z&konnych
povinnosti  prisluSnému  orgdnu  dozoru.
Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajin ani medzindrodnej organizacii sa
neuskuto¢nuje. Osobné (daje sa uchovévaju po
dobu 10 rokov.

11.7. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje aj za
Ucelom realizacie zvolavacich akcii. Spracivanie
sa vykondva na zédklade zmluvného vztahu pod.
Osobné Udaje sa neposkytuji, pokial osobitny
zakon neustanovi inak alebo nie je dany iny
pravny titul na poskytnutie osobnych udajov.
Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajin ani medzindrodnej organizacii sa
neuskuto¢nuje. Osobné (daje sa uchovévaju po
dobu 10 rokov.

11.8. Prevadzkovatel spractva osobné Udaje aj za
Géelom informovanie zakaznikov o potrebe
vykonat servisni prehliadku na motorovom
vozidle. Spracivanie sa vykondva na zaklade
zmluvného vztahu. Osobné Udaje sa neposkytuju,
pokial osobitny zakon neustanovi inak alebo nie
je dany iny pravny titul na poskytnutie osobnych
Udajov. Cezhrani€ny prenos osobnych ddajov do
tretich krajin ani medzinarodnej organizéacii sa
neuskutocnuje. Osobné (daje sa uchovévaju po
dobu 10 rokov.

11.9. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje aj za
Gcelom plnenia zmluvnych povinnosti vodi
importérovi motorovych vozidiel, napriklad
reporty, garancné staznosti, Specidlne zlavy,
zaleZitosti tykajuce sa zéruky a pod. v sulade
a aktuélne  platnou  zmluvou s importérmi
motorovych vozidiel. Spracivanie sa vykonava na
zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela
a tretej strany podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR a
§ 13 ods. 1 pism. f) zdkona o ochrane osobnych
Gdajov spocivajliceho v nutnosti zabezpecit
plnenie povinnosti voéi importérovi motorovych
vozidiel v zdujme zabezpedit poskytovanie sluZieb
zakaznikom vsnahe udrzat si zakaznika
a presadit sa na trhu v konkurenénom prostredi
motorovych  vozidiel. Osobné (daje su
poskytované importérovi motorovych vozidiel,
spolo¢nosti  Mercedes-Benz ~ Slovakia s.r.o.;
osobné Udaje vtejto slvislosti moézu byt
spractvané v ramci Ekosystému Mercedes-Benz.
Cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do tretich
krajin ~ani  medzindrodnej organizécii sa
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v podmienkach prevadzkovatela neuskutoCiuje.
Osobné udaje sa uchovéavaju po dobu 10 rokov.
11.10. Prevadzkovatel spractva osobné Udaje aj
za UCelom poskytovania doplnkovych sluZieb na
zéklade poZiadaviek zadkaznika. Spraclvanie sa
vykondva na zaklade predzmluvného a zmluvného
vztahu. Osobné Udaje mozu byt v zavislosti od
typu sluzby poskytnuté sprostredkovatelovi
sluZieb (napr. odtahové sluzba). Cezhranic¢ny
prenos osobnych Udajov do tretich krajin ani
medzinadrodnej organizacii sa neuskutocnuje.
Osobné Udaje sa uchovévaju po dobu 5 rokov.
11.11. Prevadzkovatel nevykondva spracivanie
osobnych Gdajov zaloZené na automatizovanom
individudlnom rozhodovani a nevykonava ani
profilovanie.

11.12. Dotknutd osoba je povinnd poskytnut
svoje osobné Udaje, ak ide o spraclvanie
osobnych (dajov, ktoré vyplyva z osobitnych
predpisov  (plnenie  z&konnych  povinnosti).
Obdobne sa postupuje aj v pripade uzatvérania
zmluvného vztahu s dotknutou osobou. V pripade
neposkytnutia osobnych adajov, resp.
poskytnutia nesprédvnych alebo nelplnych
osobnych Udajov by nemohlo ddjst k plneniu
zakonnych  povinnosti  alebo  uzatvoreniu
zmluvného vztahu.

11.13. V stlade s ¢l. 15 az 22 GDPR a § 21 az 28
zdkona o ochrane osobnych (dajov dotknuta
osoba je oprévnend uplatnit si prava dotknutych
0s0b, najmd prévo na potvrdenie o spracivani
osobnych Gdajov, pravo na pristup k osobnym
Gdajom a informéacidm tykajucich sa spracuvania
osobnych Udajov, pravo na opravu nespravnych
a pravo na doplnenie neldplnych osobnych udajov,
prévo na vymaz osobnych (dajov, pravo
na obmedzenie spraclvania osobnych udajov,
pradvo na prenosnost osobnych Udajov, pravo
namietat spraclvanie osobnych (dajov. Ak sa
dotknutéd osoba domnieva, Ze pri spraclvani
osobnych Udajov boli poruSené jej préva
chrénené GDPR a zdkonom o ochrane osobnych
Gdajov, ma pravo podat na Urad na ochranu
osobnych Udajov SR staZnost, resp. navrh na
zacGatie konania.

11.14. Svoje prava si dotknutd osoba mdZze
uplatnit najm& prostrednictvom kontaktnych
Udajov prevadzkovatela.

11.15. Ak dotknutd osoba mé akékolvek otézky
sUvisiace so spraclvanim jej osobnych udajov,
mé prévo kedykolvek kontaktovat zodpovednu
osobu.

11.16. BliZSie informacie o spractvani osobnych
Gdajov sU dostupné na internetovych strédnkach
prevadzkovatela.

12. Miesto pinenia

12.1.  Miestom plnenia je sidlo zhotovitela,
pokial v tychto podmienkach nie je uvedené inak.
13. Alternativne rieSenie sporov

13.1.  Vzmysle §11 ods. 1 zdkona ¢&.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov méa objednévatel pravo
obrétit sa na zhotovitela so Ziadostou o népravu,
ak sa domnieva, Ze zhotovitel porusil jeho prava
alebo nie je spokojny so spdésobom, ktorym
zhotovitel vybavil jeho reklaméciu.

13.2. Ak na Ziadost podfa bodu 13.1
odpovedal zhotovitel zamietavo alebo na Ziadost
neodpovedal do 30 dni odo dfia jej odoslania ma
objednavatel  préavo podat navrh na zacatie



VSeobecné obchodné podmienky pre vykonévanie opravérenskych préc a Gdrzbu na motorovych vozidlach, ich Gastiach a nadstavbéch, ako aj pre zostavovanie
cenovych ponik pre spotrebitefov

alternativneho rieSenia sporu v zmysle § 11 ods.
2 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov.

13.3.  Objednavatel ma pravo vybrat si subjekt
alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu.
Aktudlny zoznam subjektov alternativneho

rieSenia spotrebitel'skych sporov a blizSie

informéacie o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, najmd o moZnostiach
a podmienkach alternativneho rieSenia

spotrebitel'skych sporov je uvedeny na stranke
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky.
14. RieSenie sporov

14.1.  VSetky spory, ktoré vznikni z tejto
zmluvy , vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zruSenie budl rieSené prostrednictvom
vSeobecného sldu, ktorého pradvomoc a
prislusnost je dané podla prisluSnych procesnych
predpisov.

V Martine, 01.01.2024

Diia Predavajuci Kupujuci
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